Таблица
ЭТАПЫ РАБОТЫ СПЕЦИАЛИСТОВ ОБРАЗОВАТЕЛЬНЫХ УЧРЕЖДЕНИЙ С КРИТИЧЕСКИМ ИНЦИДЕНТОМ*

(детским суицидом)

	ПРОЦЕСС
	УЧАСТНИКИ
	ФОРМЫ, МЕТОДЫ 

РАБОТЫ

	
	Пострадавшие
	Специалисты
	

	ПРОФИЛАКТИКА критического инцидента
	
	Сотрудники Министерства образования, отдела образования, волонтеры, супервизоры, сотрудники психологического Центра, психолого-педагогический консилиум, методическое объединение, учащиеся, педагоги, классные руководители, соц.педагоги, психологи. 
	Обучение учащихся, педагогов, классных руководителей, соц.педагогов, психологов по различным программам управления стрессом при критических инцидентах, а также проведение обучающих семинаров.

Подготовка психологов для работы с критическим инцидентом**. 

	СИТУАЦИЯ критического инцидента
	Семья, друзья, одноклассники ребенка, оказавшегося в ситуации критического инцидента, классные руководители, соц.педагоги, психологи.


	Сотрудники Министерства образования, эксперты-психологи, волонтеры, супервизоры, сотрудники психологического Центра, члены рабочей группы***, методического объединения. 
	АЛГОРИТМ ДЕЙСТВИЙ 

СПЕЦИАЛИСТОВ образовательных учреждений

 в ситуации критического инцидента:

· Организация рабочей группы, сбор информации.

· Экстренное заседание методического объединения для разработки плана мероприятий по работе с критическим инцидентом.

· При необходимости организация горячей линии на базе психологического Центра. 
· Организация профессиональной поддержки сотрудниками психологического Центра (супервизия, консультация).

· Создание временного консультационного пункта.
· Индивидуальная поддержка людей, оказавшихся в ситуации критического инцидента.

	В ТЕЧЕНИЕ НЕДЕЛИ ПОСЛЕ критического инцидента
	Семья, друзья, одноклассники ребенка, оказавшегося в ситуации критического инцидента, 

рабочая группа


	Волонтеры, супервизоры, эксперты-психологи, сотрудники психологического Центра, члены рабочей группы, методического объединения
	1. Работа психологов-экспертов.

2. Заседание рабочей группы.

3. Заседаниеметодического объединения.

4. Обсуждение произошедшего  в небольшой группе сотрудников (проводят эксперты-психологи).
5. Дебрифинг – структурированное групповое занятие через несколько дней после события (проводят эксперты-психологи).
6. Дальнейшее наблюдение с целью профессионального вмешательства по мере необходимости.

7. Супервизия.


	ПОЛГОДА ПОСЛЕ критического инцидента
	Семья, друзья, одноклассники ребенка, оказавшегося в ситуации критического инцидента, рабочая группа


	Волонтеры, супервизоры, сотрудники психологического Центра, члены рабочей группы, методического объединения
	1. Диагностика участников критического инцидента.

2. Разработка модели психосоциальной реабилитации участников критического инцидента, 

3. Работа с теми, кто участвовал в ликвидации последствий критического инцидента. 

4. Заседание рабочей группы по итогам реализации плана ликвидации последствий, вызванных ситуацией критического инцидента. 

5. Итоговое заседание методического объединения для анализа сложившейся ситуации.

6. Дальнейшее наблюдение ситуации для предупреждения ревиктимизации****.




Этапы работы специалистов образовательных учреждений с критическим инцидентом
Сталкиваясь с ситуацией суицида, специалисты образовательных учреждений ощущают беспомощность, не зная, что делать, тревогу и страх, не находя объяснения произошедшему и желание помочь, выходящее за грани их возможностей. Именно поэтому нами была  разработана схема работы специалистов образовательных учреждений с критическим инцидентом
, структурирующая деятельность каждого участника педагогического взаимодействия. 

В таблице под критическим инцидентом (КИ)* понимается травматическое событие, которое выходит за рамки обычного человеческого опыта. Примерами критического инцидента могут быть: внезапная смерть, суицид, потенциальная опасность или реальное нападение (физическое, вербальное), несчастье с ребенком, особенно смерть  в результате насилия или пренебрежения, трагические события, события происходящие на фоне других множественных стрессоров, необходимость оказывать помощь своему близкому, необходимость оказывать помощь множественным жертвам одного и того же события (травма многих людей одновременно) и т.п. 

Бригады психологов-экспертов** - это могут быть специалисты-психологи из района, города, близлежащих территорий (работники психологических центров, филиалов), которые проходят обучение по программе: «Управление стрессом при критических инцидентах». Для них разрабатывается проект документа их функциональных обязанностей и примерный план написания экспертного заключения.
Рабочая группа*** создается на этапе возникновения критического инцидента для осуществления сбора информации и дальнейшей работы по устранению последствий. Цели и задачи рабочей группы отличаются от других групп, например, педагогических советов, групп созданных специально для расследования инцидента и т.п.Главная цель создания рабочей группы: организационно-методическая и психологическая помощь людям, оказавшимся в ситуации критического инцидента. В состав рабочей группы могут входить: педагог-психолог, медсестра, соц.педагог, классный руководитель, зам.директора по воспитательной работе. 

Заседание рабочей группы и методического объединения на этапе возникновения КИ позволяет: а) проанализировать случившееся; б) выработать план действий; в) распределить обязанности между специалистами; г) осуществить сбор информации для диагностики и последующего анализа результатов. А функционирование рабочей группы и методического объединения после возникновения КИ осуществляться по двум направлениям: методическое и психологическое консультирование.

После произошедшего КИ специалистами осуществляется дальнейшее наблюдение ситуации для предупреждения ревиктимизации****.

По данным американских исследователей (Jacobson, Alan,2001), жертвы с симптомами ПТСР (посттравматического стрессового расстройства) часто обнаруживают навязчивое стремление к получению новых психотравм путем нанесения обид окружающим, причинения самоповреждений или поиска опасных ситуаций (ревиктимизация) (табл.). 







